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Стандарт адміністративної послуги

Видача посвідчень батьків багатодітної сім’ї 
та дитини з багатодітної сім’ї
	Нормативно-правові акти, що регулюють надання послуги
	· Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України з питань соціального захисту багатодітних сімей»;
· Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 року № 209 «Про деякі питання виготовлення і видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї»;
· Наказ Міністерства України  у справах сім’ї, молоді та спорту від 16.07.2010 року № 1947 «Про затвердження Інструкції про порядок видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї»

	Перелік категорій одержувачів, у т.ч. вразливих верств населення
	· батьки багатодітної сім’ї;

· діти з багатодітної сім’ї (від 6 до 18 років).

	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	· заява батька або матері про видачу посвідчень;

· копії свідоцтв про народження дітей;

· копії сторінок паспорта батька та матері з даними про прізвище, ім’я, по батькові, дату його видачі і місце реєстрації;

· довідки про склад сім’ї;

· фотокартки (батьків та дітей) розміром 30 x 40 міліметрів;

· копія свідоцтва про шлюб;
· довідка про те, що за місцем реєстрації батька або матері посвідчення структурним підрозділом не видавалися (у разі реєстрації батьків за різним місцем проживання).
Копії документів подаються за наявності оригіналів.

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	· подання заяви та документів про отримання посвідчень;
· реєстрація заяви;

· визначення терміну отримання посвідчень та повідомлення його заявнику;

· оформлення посвідчень;
· реєстрація оформлених посвідчень;

· видача посвідчень заявнику.

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги
	Протягом одного місяця

	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	Невідповідність поданих документів вимогам чинного законодавства

	Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Отримання посвідчення батьків багатодітної сім’ї та посвідчення дитини з багатодітної сім’ї 

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Посвідчення видаються безоплатно

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Уповноважена особа за видачу посвідчень визначається наказом начальника відділу у справах сім’ та молоді Чернігівської міської ради

	Місце прийому з приводу надання послуги
	Відділ у справах сім’ї та молоді Чернігівської міської ради (вул. Коцюбинського, 82)

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації
	Відділ працює з 8-00 до 17-00, перерва з 13-00 до 14-00. 
Прийом документів: вівторок – з 15-00 до 18-00, п’ятниця – з 10-00 до 13-00. 
Видача посвідчень: понеділок та четвер – з 9-00 до 13-00

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань. У т. ч. терміни і умови очікування надання послуги
	У порядку черги

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	У момент подання заяви надаються усні роз’яснення та пам’ятка щодо подальших дій заявника 

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	немає

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Відповідно до Закону України «Про звернення громадян»

	Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	Видається дублікат зіпсованого посвідчення








