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Стандарт адміністративної послуги

Встановлення статусу громадянам, 

постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи
	Нормативне - правові акти, що регулюють надання послуги

	Статті 10,11 Закону України від 28 лютого 1991 року №796-ХІІ „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”
Постанова Кабінету Міністрів України від 20 січня 1997 року № 51 „ Про затвердження Порядку видачі посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”

	Перелік категорій одержувачів, у т. ч, вразливих верств населення
	Особи, які претендують на встановлення статусу постраждалих від Чорнобильської катастрофи. 
Особи та діти, які є постраждалими внаслідок Чорнобильської катастрофи та належать до категорій 1, 2, 3 та категорії Г, посвідчення серії Д.

	Перелік документів, необхідних для надання послуги


	На посвідчення 1-ї категорії:
1. Заява.
2 Паспорт та  копія (ст. 1, 2, реєстрація).
3. Оригінал та копія експертного висновку 

4. Оригінал посвідчення 2-ї, 3-ї, серії Г, дитяче посвідчення з вкладкою.

5. Оригінал та копія довідки МСЕК- 2 екз. 

6. Фотокартка 3х4 (1шт.)

Вкладка до посвідчення дитини:

1. Заява матері або батька.

2. Паспорт матері або батька та копія (ст. 1, 2, реєстрація)

3. Оригінал та копія медичного висновку або експертного висновку.

4. Оригінал та копія свідоцтва про народження.

5. Оригінал так копія посвідчення дитини.
На дублікат посвідчення:

1. Заява.
2 Паспорт та  копія (ст. 1, 2, реєстрація).

3. Газета з об’явою про втрату посвідчення.

4. Фото 3х4 (1шт.).

     Для категорії 1:

- оригінал та копія експертного висновку. 

- оригінал та копія довідки МСЕК.

     Для категорії 2Б:

 - оригінал та копія довідки про евакуацію.

    Посвідчення дитини: 

- оригінал та копія свідоцтва про народження.

- оригінал копія посвідчення матері або батька.

На продовження терміну дії вкладки:

1. Заява.

2 Паспорт та  копія (ст. 1, 2, реєстрація).
3. Вкладка.

4. Оригінал та копія експертного висновку. 

5. Оригінал та копія довідки МСЕК- 2 екз.

6. Оригінал та копія посвідчення 1-ї кат.

На посвідчення  дитини:
1. Заява матері або батька.

2. Паспорт матері або батька та копія (ст. 1, 2, реєстрація).
3. Оригінал та копія свідоцтва про народження.

4. Оригінал та копія чорнобильського посвідчення матері або батька, або додаток № 9, виданого райдерж-адміністрацією. 

На посвідчення дружини померлого:

1. Заява.

2. Паспорт та  копія (ст. 1, 2, реєстрація).
3. Оригінал та копія експертного висновку.

4. Оригінал та копія свідоцтва про смерть.

5. Оригінал посвідчення померлого.

6. Оригінал та копія свідоцтва про шлюб. 

7. Фото 3х4 (1шт.).

На заміну прізвища (у зв’язку з одруженням):
1. Заява.

2 Паспорт та  копія (ст. 1, 2, реєстрація).
3. Оригінал та копія свідоцтва про шлюб або свідоцтва про зміну прізвища (імені).

4. Оригінал посвідчення.

5. Фото 3х4 (1шт.).

На заміну посвідчення (у зв’язку з непридатністю до користування або яке зіпсоване при виписці )

1. Заява.

2 Паспорт та  копія (ст. 1, 2, реєстрація).
3. Оригінал посвідчення.

4. Фото 3х4 (1шт.).

   Для категорії 1:

    - оригінал та копія експертного висновку. 

    - оригінал та копія довідки МСЕК.

   Для категорії 2Б:

   - оригінал та копію довідки про евакуацію.

   Посвідчення дитини:
   - оригінал так копія свідоцтва про народження.

   - оригінал так копія посвідчення матері або батька.

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги

	1. Особа звертається до управління з заявою та необхідними документами.

2. Прийняття заяви та перевірка документів.

3. Підготовка документів, подання та передача до головного управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації.

4. Розгляд документів на Комісії зі встановлення статусу громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.

5. Готове посвідчення повертається до управління праці та  соціального захисту населення районної у місті ради. 

6. Видача посвідчення особі.

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги

	Протягом 10 днів після надходження заяви з необхідними документами, подання передається до головного управління праці та соціального захисту населення облдерж-адміністрації.

Розгляд документів на засіданні Комісії зі встановлення статусу громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.
Засідання Комісії зі встановлення статусу громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи відбувається  не рідше одного разу на місяць.

	Перелік підстав для відмови у наданні послуги

	У встановленні статусу може бути відмовлено у випадках, передбачених законодавством.

	Опис результату, який повинен отримати одержувач

	Видача посвідчення, вкладки до дитячого посвідчення встановленого зразка, або документа про відмову у встановленні статусу постраждалого внаслідок Чорнобильської катастрофи.

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Безоплатно


	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Відповідно до вимог посадових інструкцій   посадових осіб відділу.

	Місце прийому з приводу надання послуги

	Відділ у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи управління праці та соціального захисту населення, каб. 205, 206, вул. Щорса, 19.

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів
	Понеділок - п`ятниця 

з 800 до 1700
Перерва з 1300 до 1348

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, у т. ч. терміни і умови очікування надання послуги
	При збільшенні звернень організовуються додаткові робочі місця з прийому документів. Забезпечені місця для очікування, столи для заповнення документів, є достатнє освітлення, доступ до санітарно-гігієнічної кімнати. Обладнано стоянку для автомобілів інвалідів.

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги

	Роз`яснення спеціалістів відділу, офіційний веб-сайт районної у місті ради, засоби масової інформації.



	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Звернення громадян в усній або письмовій формі до керівників управління праці та соціального захисту населення, районної у місті ради

	Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	Перевірка головним спеціалістом, начальником відділу документів на відповідність до умов чинного законодавства. Відшкодування збитків здійснюється за рішенням суду.


