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Стандарт адміністративної послуги

Видача посвідчення „Ветеран праці”

	Нормативне - правові акти, що регулюють надання послуги

	Стаття 46 Закону України від 16 грудня 1993 року  № 3721- XІІ „Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні”
Постанова Кабінету Міністрів України від 29 липня 
1994 року № 521 „Про порядок видачі посвідчення і нагрудного знака „Ветеран праці”

	Перелік категорій одержувачів, у т. ч, вразливих верств населення
	Ветерани праці

	Перелік документів, необхідних для надання послуги

	1. Особиста заява заявника. 

2. Паспорт.
3. Фотографія 3х4 – 1 шт.

4. Довідка управління Пенсійного фонду про наявність страхового стажу

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	1. Особисте звернення до управління праці та соціального захисту населення із заявою та необхідними документами.

2. Оформлення та видача посвідчення.

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги
	В день звернення, за умови подання повного пакету документів

	Перелік підстав для відмови у наданні послуги

	У видачі посвідчення може бути відмовлено у випадках, передбачених законодавством.

	Опис результату, який повинен отримати одержувач

	Отримання посвідчення „Ветеран праці”.

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Безоплатно

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Відповідно до вимог посадових інструкцій посадових осіб відділу.

	Місце прийому з приводу надання послуги
	Відділ з питань обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці управління праці та соціального захисту населення районної у місті ради, кім. 103, 101, вул. Щорса, 19.


	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів
	Понеділок – четвер

з 800 до 1700
Перерва з 1300 до 1348

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, у т. ч. терміни і умови очікування надання послуги
	При збільшенні звернень організовуються додаткові робочі місця з прийому документів. Забезпечені місця для очікування, столи для заповнення документів, є достатнє освітлення, доступ до санітарно-гігієнічної кімнати. Обладнано стоянку для автомобілів інвалідів.

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	Роз’яснення спеціалістів відділу, інформаційний стенд, офіційний веб-сайт районної у місті ради

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Звернення громадян в усній або письмовій формі до керівників управління праці та соціального захисту населення, районної у місті ради

	Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	Перевірка начальником відділу документів на відповідність до умов чинного законодавства. Відшкодування збитків здійснюється за рішенням суду.


