Стандарт адміністративної послуги
Надання дозволів на перепланування квартир у багатоповерхових житлових будинках, яка не порушує цілісності несучих конструкцій будинку
	Нормативно-правові акти, що регулюють надання послуги
	- статті 100, 152 Житлового кодексу України; - стаття 31 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- Правила забудови та використання території м. Чернігова (коригування), затвердженими рішенням Чернігівської міської ради від 31 травня 2007 року (17 сесія 5 скликання) зі змінами та доповненнями (26 сесія, 34 сесія, 36 сесія 5 скликання, 9 сесія 6 скликання);
- рішення Чернігівської міської ради від 19 червня 2002 року «Про визначення повноважень, які здійснюють районні в місті ради та їх виконавчі органи» (3 сесія 4 (24) скликання) зі змінами та доповненнями (15 сесія 4 скликання, 23 сесія 5 скликання, 44 сесія 5 скликання, 45 сесія 5 скликання, 51 сесія 5 скликання, 5 сесія 6 скликання, 7 сесія 6 скликання). 

	Перелік категорій одержувачів, у т.ч. вразливих верств населення
	Без обмежень

	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	- письмова заява громадянина;

- паспорт громадянина (перша, друга сторінки та сторінка з відомостями про реєстрацію);

- документ, що підтверджує право власності (користування) на жиле приміщення;
- довідка про склад сім’ї (якщо квартира не приватизована); 
- технічний паспорт квартири (будинку), виданий бюро технічної інвентаризації;

- у разі необхідності, висновок спеціалізованої організації, яка має відповідний дозвіл (ліцензію) про можливість реконструкції (перепланування);
- письмова згода підприємства, що надає послуги з утримання будинку на реконструкцію (перепланування).

*Перелік не є вичерпним.

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	

	- послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Громадянин звертається з письмовою заявою на ім’я голови районної у місті ради щодо намірів реконструювати (перепланувати) квартиру. 

	- послідовність дій адміністративного органу: 
	- розгляд заяви;

- опрацювання поданих, за запитом, документів;

- підготовка проекту рішення виконавчого комітету районної у місті ради;

- погодження проекту рішення виконавчого комітету районної у місті ради;

- розгляд проекту рішення на засіданні виконавчого комітету районної у місті ради;

- виготовлення дозвільного документа (витяг із рішення);
- видача дозвільного документа (витягу із рішення).

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги
	Заяви розглядаються в терміни, визначені  Законом України «Про звернення громадян» та відповідно до Регламенту виконавчого комітету районної у місті ради.

	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	- ненадання, надання у неповному обсязі або із порушенням встановленого терміну документів, відповідно до переліку;
- питання, порушене у зверненні, не відноситься до компетенції районної у місті ради.  

	Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Дозвіл (витяг із рішення) виконавчого комітету районної у місті ради на реконструкцію (перепланування)

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Безоплатно

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	На посаду головного спеціаліста відділу житлово-комунального господарства та архітектури районної у місті ради призначаються громадяни України, які відповідають кваліфікаційним вимогам, мають стаж роботи за  фахом  на  державній  службі або на службі в органах місцевого самоврядування  не менше 3 років або стаж роботи за фахом  в інших сферах  не менше 5 років з дотриманням Конституції України, Законів України з питань організації  та діяльності органів місцевого самоврядування, нормативно-правових актів та практику застосування законодавства з питань  житлово-комунального  господарства  та  з  архітектурно-будівельних питань, правила ділового етикету, правила внутрішнього трудового розпорядку, правила та норми охорони праці та протипожежного захисту, основи та принципи роботи на комп’ютері,  державну  мову  на  рівні,  необхідному  для  виконання  службових  обов’язків.  

	Місце прийому з приводу надання послуги
	Відділ житлово-комунального господарства та архітектури районної у місті ради (вулиця Щорса,19 каб. 404,406)

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації 
	Відділ працює (окрім державних свят та вихідних днів):

8.00-17.00 (понеділок-четвер)
8.00-16.00 (п’ятниця)

13.00-13.47 обідня перерва

Особистий прийом громадян здійснюється в понеділок з 14.00-17.00, у середу з 10.00-13.00  

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, у т.ч. терміни і умови очікування надання послуги
	Послуга надається по мірі надходження до відділу письмових заяв громадян, документів визначених переліком, в терміни, визначені Законом України «Про звернення громадян»

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	Консультація усної форми у відділі та письмові повідомлення про хід та результати розгляду

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	Через законного представника.

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Подача скарги щодо недотримання стандарту проводиться на ім’я голови районної у місті ради з реєстрацією в загальному відділі районної у місті ради. 

Розгляд скарги здійснюється в терміни відповідно до Закону України «Про звернення громадян» 

	Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	Відповідно до поданої заяви на ім’я голови районної у місті ради. Відшкодування збитків не передбачено. 








