Стандарт адміністративної послуги

Розв’язання спору, що виник між батьками щодо визначення місця проживання дитини

	Нормативно-правові акти, що регулюють надання послуги
	 Сімейний кодекс України, Порядок провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року  № 866


	Перелік категорій одержувачів, у т.ч. вразливих верств населення
	Батьки дитини

	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	1. Заява;
2. Копія паспорту;

3. Довідка з місця проживання (реєстрації);

4. Копія свідоцтва про укладення або розірвання шлюбу (у разі наявності);

5. Копія свідоцтва про народження дитини;

6. Довідка з місця навчання, виховання дитини;

7. Довідка про сплату аліментів (у разі наявності)

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	Служба у справах дітей за місцем проживання дитини:

приймає заяву одного з батьків та визначені документи;
проводить бесіду з батьками;

відвідує їх за місцем проживання, про що складає акт обстеження житлово-побутових умов за формою;

з’ясовує ставлення батьків до виконання батьківських обов’язків, особисту прихильність дитини до кожного з них, стан здоров’я дитини та інші обставини, що мають істотне значення; 

готує висновок про визначення місця проживання дитини;
         рішення органу опіки та піклування приймається виконавчим комітетом районної у місті ради з урахуванням висновку служби у справах дітей


	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги
	1 місяць з дня надання заяви та документів

	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	Подані документи не відповідають вимогам визначеним нормативно-правовим актам, неповний комплект документів

	Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Рішення виконавчого комітету районної у місті ради

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Послуга безоплатна

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Згідно вимог посадових інструкцій

	Місце прийому з приводу надання послуги
	Служба у справах дітей районної у місті ради     м. Чернігів, вул. Щорса, 19, каб. 309

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації
	Понеділок-п’ятниця  з 08.00 год. до 17.00 год., обідня перерва з 13.00 год. до 14.00 год., субота та неділя – вихідні дні 

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, у т.ч. терміни і умови очікування надання послуги
	В порядку подання заяв та повного комплекту наданих документів, що відповідають вимогам чинного законодавства, залучення до надання послуг інших спеціалістів відділу

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	Консультація спеціаліста служби, ознайомлення з чинним законодавством, офіційний веб-сайт районної у місті ради

	Особливість надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	-

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Звернення громадян в усній або письмовій формі до начальника служби у справах дітей районної у місті ради

	Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	Розглядається в судовому порядку


