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Стандарт адміністративної послуги

Надання дозволів на переобладнання квартир у багатоповерхових житлових будинках, яке не порушує цілісність несучих конструкцій
	Нормативно-правові акти , що регулюють надання послуги
	Статті 100, 152 Житлового кодексу України;
Правила забудови та використання території м.Чернігова, затверджені рішенням Чернігівської міської ради від 31 травня 2007 року (17 сесія 5 скликання), зі змінами та доповненнями;
наказ Держжитлокомунгоспу України від 17 травня 2005 року № 76 „Про затвердження Правил утримання жилих будинків та прибудинкових територій”.

	Перелік категорій одержувачів, у т.ч. вразливих верств населення
	Власники (користувачі) квартир у багатоповерхових житлових будинках району.

	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	- заява; 
- документи на право власності (користування);  

- згода власника будинку; 

- позитивний технічний висновок спеціалізованої організації, який має відповідний дозвіл;
* Перелік документів не є вичерпним.

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	Одержувач звертається до відділу архітектури районної у місті ради з відповідними документами, готуються матеріали на розгляд виконкому районної у місті ради, в разі потреби з перевіркою безпосередньо на місці проведення переобладнання, приймається рішення виконкому районної у місті ради за умов погодження  з управлінням архітектури та містобудування міської ради.

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуг
	Місяць із дня подачі заяви.


	Перелік підстав для відмови  у наданні послуги
	Надання неповного пакету документів. 

	Опис результату, який повинен отримати одержувач.
	Рішення виконкому районної у місті ради.

	Платність або безоплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Безоплатна.

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Професійність, ввічливе ставлення до особи, її честі та гідності.



	Місце прийому з приводу надання послуги
	Наявність безперешкодного доступу до приміщення відділу архітектури, районної у місті ради. Наявність місць для сидіння в приміщенні. Створені необхідні умови для підготовки документів.

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації
	Відділ архітектури Деснянської районної у місті Чернігові ради здійснює прийом по четвергах з 08.00 до 17.00 год. Обідня перерва з 13.00 до 13.48 год.
Адреса: м. Чернігів, пр-т Перемоги, 141, каб.112.

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, у т.ч. терміни і умови очікування послуги
	Першочергове надання послуг інвалідам.

	Інформаційне забезпечення одержу-вача послуги при зверненні за одер-жанням та у ході надання послуги
	Інформування спеціалістами відділу.

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	Немає.

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Розгляд скарг громадян здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян» від 02.10.1996 року    № 393.

	Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	За заявою і наданням підтверджуючих документів про невірність чи неточність.
Відшкодування збитків не передбачено.


