Стандарт адміністративної послуги

Встановлення опіки над майном дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування
	Нормативно-правові акти , що регулюють надання послуги
	Цивільний кодекс України, Закон України «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей», Закон України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціаль-ного захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування»,    постанова Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 року №866 «Питання діяльності  органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дітей» .

	Перелік категорій одержувачів, у т.ч. вразливих верств населення
	Діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, опікуни, піклувальники, особи з числа родичів цих дітей, які можуть бути опікунами на майном.

	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	Особа яка виявила бажання бути опікуном над майном дитини-сироти чи дитини, позбавленої батьківського піклування подає до служби у справах дітей районної у місті ради за місцем знаходження майна дитини:
- заяву;
- копію паспорта;

- довідку з місця свого проживання;

- документи, які підтверджують право власності дитини на майно;
- копію рішеня про влаштування дитини;
- заяву опікуна, піклувальника дитини про відмову бути опікуном над майном дитини , та згоду опікуна, піклувальника і дитини (яка досягла 10 років) на призначення іншої особи опікуном над майном дитини засвідчену нотаріально або написану у присутності  посадової особи, яка здійснює прийом документів.

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	Одержувач звертається до служби у справах дітей районної у місті ради, пише заяву у присутності працівника служби і подає відповідні документи. Спеціаліст служби приймає документи, проводить бесіду з заявником, протягом 10 днів обстежує житло, майно над яким встановлюється опіка, складає опис майна, що підлягає опіці, готує висновок про доцільність (недоцільність) встановлення опіки, піклування над майном та відповідність її/його інтересам дитини, потім питання розглядається на засіданні виконкому, у разі необхідності передбачено попередній розгляд на засіданні комісії з питань захисту прав дитини.


	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуг
	Один місяць після надходження заяви та документів.

	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	Якщо призначеня опіки над майном з боку  конкретної особи буде суперечити інтересам дитини, незгода дитини або її законного представника.


	Опис результату, який повинен отримати одержувач.
	Рішення виконкому районної у місті ради, копія опису майна дитини, копії документів, які підтверджують право власності дитини на майно, копія акта приймання – передачі майна на зберігання.


	Платність або безоплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Безоплатна

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Професійність, ввічливе ставлення до особи, її честі та гідності.



	Місце прийому з приводу надання послуги
	Наявність безперешкодного доступу до приміщення служби у справах дітей, районної у місті ради. Наявність місць для сидіння в приміщенні. Створені необхідні умови для підготовки документів (стіл, інформаційний стенд). 

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації
	Служба у справах дітей  Деснянської районної у місті Чернігові ради працює з понеділка по четвер з 08.00 до 17.00 год., п’ятниця з 8.00 до 16.00 год. Обідня перерва - з 13.00 до 13.48 год.
Адреса: м. Чернігів, п-т Перемоги, 141, к.407 (телефон 77-49-22). 



	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, у т.ч. терміни і умови очікування послуги
	Послуга надається без черг.

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	Надання індивідуальної консультації

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	Немає.

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Розгляд скарг громадян здійснюється відповідно до Закону України «Про зверненя громадян» від 02.10.1996 року №393

	Порядок виправленя можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	За заявою і наданням підтверджуючих документів про невірність чи неточність
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